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Servicios para las principales Empresas e
Instituciones en Canarias

ICC Consultoria

Internet, Telecomunicaciones, Medios de Comunicacion y Asesoria de Imagen de lideres politicos
y sociales son algunas de las principales areas de Consultoria.

ICC Comercio Electronico y E-Business
El impacto de Internet en todas las areas de la empresa (e-business) y disefio de estrategias
globales para que su organizacion venda a través de la Red (e-commerce).

ICC Seguimiento de Medios
Conozca como los medios de comunicacion (Television, Radio y Prensa) de las Islas Canarias

reflejan la presencia informativa de su organizacion o empresa, o de un determinado sector de
actividad. Banco de titulares de 2 millones de noticias.

ICC Campafas de Ventay Promocionales

Experiencia en campafias de venta y promociones en los principales sectores de actividad, en las 7
islas.

ICC Centro de Llamadas:
Un avanzado Call Center Privado que ha atendido ya méas de 250.000 llamadas.

ICC Investigacion de Mercados

Canarias es un mercado con enormes peculiaridades, fruto de la lejania e insularidad. ICC lo
estudia y analiza mediant e investigacién cuantitativa y cualitativa..
br’

INTERREG 111 B

Otras actividades y alianzas de ICC scoms waoens camtans
‘. l ICC participa en el Proyecto Europeo Proteleuses ICC desarrolla proyectos para Interreg y servicios

Enrigue G. Firez

ICC cuenta con una Consultoria en Marketing Politica A e

PortalRIcC

ICC participa en el portal de la Reserva de Inversiones de Canarias

- @’ i
HALCOR
ICC es representante en Canarias de los servicios de Audiotex y lineas 906 de Halcor Telecomunicaciones TELECOM

L Triple

i - ICC y la Agencia Interactiva Triple Digital han desarrollado un acuerdo de colaboracion
para el impulso de actividades conjuntas en el mercado canario.

ICC participa en la consultora EmprendedoresCanarios.org Emprendedoreilenarinn. arg




1. HISTORIA
1992/2003: 12° Aniversario

A principios de la década de los noventa profesionales con una amplia
experiencia en el mundo de la comunicacién fundaron ICC (Iniciativas de
Comunicacién de Canarias), después de detectar en el mercado regional las
siguientes necesidades:

La posibilidad de incorporar las nuevas y mas avanzadas técnicas del
marketing: investigacion de mercados, marketing telefénico, marketing
promaocional, organizacion de eventos, relaciones publicas v gabinete de

prensa, y en los Gltimos afios, Internet. presidente de 10C.

La dificultad que las principales instituciones y empresas poseian de conocer con exactitud
las noticias e imagen que de ellas se difundian a través de los programas informativos de
las radios y televisiones canarias, o la dificultad para contar con un dossier de Prensa
Regional y Nacional a las 8,30 de la mafiana en cualquier lugar del archipiélago, debido a
la insularidad. Sus dirigentes y gabinetes de prensa difundian noticias, pero carecian de los
métodos de control de su repercursion en medios de comunicacion como la radio y la
television y, por lo tanto, en amplios &mbitos de la sociedad.

ICC naci6 para responder a tales demandas, aplicando una especial filosofia y metodologia de
trabajo.
Durante estos afios hemos trabajado para:

Acercarnos a nuestros clientes, con apertura de sedes en Tenerife, Gran Canaria y una
delegacién en Madrid.

Otorgar auténticas garantias sobre la calidad y fiabilidad de sus servicios.

Reforzar el volumen y cualificacién de nuestros profesionales (trabajadores fijos y
Consultores Asociados)

Desarrollar una constante politica de inversion tecnoldgica.

Generar una abundante comunicacion corporativa, tal como lo refleja nuestro Dossier de
Prensa (noticias en periédicos regionales y nacionales protagonizadas por ICC durante
todos estos afios) o nuestro Boletin de Noticias "Respuestas ICC" .

Generar nuevos y exclusivos servicios que respondan a las cada dia cambiantes
necesidades que las empresas canarias poseen: vender, comunicar a través de nuevos
caminos, sin descuidar a los que ya han mostrado su eficacia.

Asumir el compromiso que una empresa posee como agente social, desarrollando la
iniciativa ICC Solidaria.

La vocacion de ICC, desde el principio, ha sido la de aportar imaginativas respuestas en marketing
y ventas, por lo que ha efectuado un especial esfuerzo de innovacion.

Hoy, ICC es una empresa de servicios especializados en marketing, muchos de ellos exclusivos en

Canarias, preparada para dar una respuesta integral a las necesidades que las empresas y
organizaciones de diversos sectores poseen.




2. LOS SERVICIOS DE ICC

ICC Seguimiento de Medios

0 www.canariasesnoticia.com: la Unica web de Canarias que le da acceso a 2

millones de titulares de noticias difundidas desde 1998 por los medios de
comunicacion de las islas, actualizados diariamente.

0 Seguimiento de Prensa

0 Seguimiento de Radio

0 Seguimiento de Television

ICC Centro de Llamadas y Marketing Telefénico

ICC Camparas de Ventay Promocionales

ICC Investigacion de Mercados

0 Investigacién Cuantitativa

o Investigacion Cualitativa

Internet :

Disefio de estrategias globales para que su organizacion esté presente en la Red. Disefio,
programacién y marketing.

ICC Consultoria y Otros Servicios :

ICC presta una variada gama de servicios especializados y a la medida en Marketing,
Comunicacion y Ventas. Describanos su necesidad y nuestro equipo de profesionales

evaluara y disefiard un Plan de Intervencion.




2.1. ICC Seguimiento de Medios. 2 millones de noticias
sobre Canarias desde 1998

www.canariasesnoticia.com es la base de datos mas completa existente en Canarias sobre las
noticias difundidas en Prensa, Radio y Television del archipiélago.

Usted puede efectuar blsquedas por:

Fecha

Soporte / medio

Palabra clave en el titular

Protagonista
Igualmente, su empresa, organizacion o institucion puede prestar un servicio de titulares desde su
propia pagina web, por lo que www.canariasesnoticia.com es también un proveedor de contenidos
para

Webs empresariales

Webs institucionales

Webs corporativas

Webs profesionales

Paginas personales

Desde su propia pagina usted puede ofrecer también un servicio de suscripcién para que sus
visitantes reciban alertas vy titulares a su correo electrénico o teléfono maovil.

Para utilizar los servicios de www.canariasesnoticia.com usted sélo tiene que suscribirse, desde 10
euros al mes. Para hacerlo, usted puede:

Llamar al 902 123 111, de 8 a 15 horas, de lunes a viernes.

Escribir a icc@icc-marketing.com

2.1.1. Seguimiento de Television

La Televisién es, con gran diferencia, el medio de comunicacion que

mas influencia ejerce sobre los ciudadanos, como lo refleja el dato de
que mas del 90% de la poblacion accede a este medio diariamente.

Por ello, un seguimiento adecuado de las informaciones que las
diferentes cadenas televisivas emiten se ha convertido en el
mecanismo mas eficaz de analisis de como los ciudadanos perciben la
realidad con el que su organizacion puede contar.




Servicios del area de Seguimiento de Television
Acceso Online a los titulares de las noticias de Television

Acceso actualizado en tiempo real a las noticias de television con opcion de busqueda por fecha,
emisora 0 programa, con el titular y duracion de cada noticia que haga referencia al objeto de
seguimiento.

Alertas inmediatas o comunicados

La inmediata disponibilidad de la informacion es el elemento fundamental que posibilita una rapida

reaccion ante las noticias emitidas. Con la contratacion de este servicio, el cliente recibe la relacién
de noticias relativas a su objeto de seguimiento al final de los informativos via fax.

Estos comunicados contienen fecha, emisora, programa, titular y duraciéon de cada noticia que
haga referencia al objeto de seguimiento

El envio de estas alertas (comunicados) se produce a las 10,30, 16,30 y 21,00 horas.

Video mensual/semanal

Su organizacién recibe mensual o semanalmente en sus dependencias un video en sistema VHS
recogiendo todas las imagenes de las noticias en las que se ha hecho referencia a los temas

objeto de seguimiento.

La disponibilidad de un archivo continuado con las imagenes es de gran utilidad para el analisis de

la imagen de la institucién, la elaboracion de informes, preparaciéon de documentos audiovisuales,
etc.

Transcripciones

ICC efectua transcripciones de aquellas noticias de ambito regional relativas al objeto de
seguimiento.

Estas transcripciones se realizan literalmente, indicando en las mismas locutor, programa y
emisora.

Ranking de Protagonistas en Televisidn

Informe mensual de caracter regional donde se recogen datos cuantitativos sobre la presencia en
televisién de instituciones, organizaciones y empresas comparando su presencia informativa a
través de su cuantificacion mediante segundos.

Incluye listado de titulares y graficos comparativos.

Andlisis Online de Protagonistas en Televisién

Informes a través de Internet de caracter regional donde se realiza un analisis cualitativo de los
datos recogidos a través del Ranking de Protagonistas en Television. Aqui se evalua sila
informacion ha tenido un caracter positivo, negativo o neutro para los protagonistas informativos.
Incluye datos comparativos, principales noticias del mes, etc.

Base de Datos Online desde 1998

Acceso a las noticias emitidas desde 1998, a través de Internet, con busquedas por diferentes
variables (fecha, programa, cadena, protagonista, tema, etc).



Ranking de Noticias Calientes

El Ranking de Noticias Calientes y Prioridades Informativas es un informe diario, suministrado al
cliente antes de las 9 horas, con una relacion completa de las principales noticias del dia,
clasificadas por el nUmero de personas que las ha leido, oido o visto.

ICC resume cada noticia (aparecida en diversos medios) en un Gnico titular y suma las audiencias
de cada uno de los medios a través de los cuales se ha difundido.

Ambito de Seguimiento
CANARIAS

El seguimiento se realizara sobre las siguientes emisoras:

- Television Espafiola en Canarias

- Antena 3 Tenerife

- Antena 3 Las Palmas

- Television Autonémica de Canarias
- Canal 6 (Gran Canaria)

- Canal 9 (Gran Canaria)

- Teidevision (Tenerife)

- Azul Television (Tenerife)

- Tele 21 (Tenerife)

- Canal 7 (Tenerife)

PENINSULA (ESPARA)

Informativos, magazines, programas de debate, etc. de cobertura nacional en las siguientes
emisoras:

-TVE 1

-TVE 2

- Antena 3

-Tele 5

- Canal Plus

- Autondmicas

- Circuitos regionales de TVE en aquellas comunidades donde existe television autonémica

2.1.2. Seguimiento de Radio

La Radio ha sido un medio que tradicionalmente se ha escapado al control de los Gabinetes de
Prensa de las empresas debido a la tremenda complejidad del control de las emisiones
radiofénicas regionales.

Sin embargo, su importancia es igualmente clave. En Canarias, el 52% de la poblacion accede
diariamente a la Radio y es, por tanto, la segunda via basica de obtenciéon de informacion.

Por tanto, la disponibilidad de este servicio supone una novedad de gran interés en una comunidad
como la nuestra, donde los indices de audiencia revelan la gran importancia informativa de este
medio.



Servicios del area de Seguimiento de Radio
Acceso Online a los titulares de las noticias de Radio

Acceso actualizado en tiempo real a las noticias de radio con opcion de busqueda por fecha,
emisora 0 programa, con el titular y duracion de cada noticia que haga referencia al objeto de
seguimiento.

Alertas inmediatas o comunicados

La alerta es la relacion de informaciones de su interés aparecidas en los informativos canarios de
las principales emisoras regionales, que acaparan mas de un 70% de la audiencia (CADENA
COPE, CADENA SER, RNE, ONDA CERO). Estas informaciones le seran remitidas via fax,
posibilitando el conocimiento totalmente actualizado y la posibilidad de reaccién inmediata.

Envio de alertas (comunicados) a las 10,30 14,00 16,00 y 20,30 horas
Base de Datos Online desde 1998

Acceso a las noticias emitidas desde 1998, a través de Internet , con basquedas por diferentes
variables (fecha, programa, cadena, protagonista, tema, etc).

Ambito de Seguimiento
CANARIAS

El seguimiento se realizara sobre las siguientes emisoras de Radio:

- RNE (Radio Nacional de Espafia)
- Radio Club Tenerife

- Teide Radio-Onda Cero

- COPE Tenerife

- SER Las Palmas

- Canal 28-Onda Cero

- COPE Las Palmas

PENINSULA (ESPARNA)

Los informativos, magazines, programas de debate, etc de cobertura nacional de:

- SER

- RNE

- COPE

- Onda Cero

2.1.3. Seguimiento de Prensa

La prensa escrita ha sido el medio que mayor atencion ha recibido por parte de los Gabinetes de
Prensa, debido al interés y caracteristicas de la informacién que transmiten, a la que acceden
diariamente el 32% de los ciudadanos.

La utilizacién de un servicio profesionalizado y especializado permite una mayor rigurosidad en la
seleccién de naticias, asi como mayor rapidez en la disponibilidad de las mismas, ya que los
periddicos canarios no se distribuyen en la peninsula.
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Nuestros servicios de Seguimiento de Prensa

Son proporcionados por profesionales con amplia experiencia en los medios de
comunicacion escrita

Se reciben antes de las 8,30 horas de la mafana.

Permiten contar con toda la informacion objeto de seguimiento, aparecida en la prensa del
dia al comienzo de la jornada.

Liberan recursos humanos para el desarrollo de tareas efectivas del Gabinete de Prensa.

Se elaboran en formato digital, lo que permite la recuperacion documental de noticias,
frente al soporte en papel, donde la elaboracion de un informe o dossier retrospectivo es
lento y penoso.

De esta forma, el dossier se encuentra en las dependencias del cliente a la hora en la que, hasta la
creacion de ese servicio por parte de ICC, las instituciones iniciaban su elaboracién, en un proceso
que finalizaba entre las 10 y las 11 horas, cuando un dossier de prensa ya carece de sentido.

Servicios del Area de Prensa
Lectura, seleccion y envio antes de las 8,30 horas

Realizado en todos los periédicos diarios de Canarias: Diario de Avisos, El Dia, La Gaceta de
Canarias, La Opinién, La Provincia/DLP, y Canarias 7.

Este servicio comprende:

- Lectura de los periddicos objeto de seguimiento.

- Seleccion de noticias de interés para el cliente.

- Fotocopiado de las noticias para su escaneado.

- Digitalizacion de la noticia de interés para el cliente.

- El envio diario a través de correo electrénico, antes de las 8,30 horas.

Base de Datos Online desde 1998

Acceso a las noticias publicadas desde 1998, a través de Internet , actualizadas diariamente, con
blasquedas por diferentes variables (fecha, programa, cadena, protagonista, tema, etc).

Ranking Online de Protagonistas en Prensa

Informe accesible a través de Internet donde se recogen datos cuantitativos sobre la presencia en
prensa de los distintos protagonistas informativos.
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Ambito de Seguimiento
CANARIAS

El seguimiento se realizara sobre los siguientes periddicos:

La Provincia/DLP Diario
Canarias 7 Diario
Diario de Avisos Diario
El Dia Diario
Jornada Lunes
La Opinién de Tenerife Diario
La Gaceta de Canarias Diario

PENINSULA (ESPARA)

Todas las noticias referidas a Canarias en mas de 250 periddicos y revistas de ambito nacional.

2.2. ICC Centro de Llamadasy Marketing Telefonico

El primer Centre Canario de Atencidn Telefdnica
privado dotado con ACD y CCS, ]

i
<t
ey,
:—"i‘ .

Atencidn personalizada durante |
las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. |

Atencidn telefdnica en espanol,
inglés y aleman.

@ 902 123 111
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2.2.1. Atencion telefonica en espafiol, inglésy aleman

Canarias es una Comunidad que debe estar permanentemente abierta al exterior. El Centro de

Llamadas ICC da respuesta a las instituciones y organizaciones que promocionan a Canarias en el
extranjero.

De esta forma, no importa desde dénde ni con qué idioma, Canarias ya puede dar una respuesta,
las 24horas, los 365 dias del afio.

Las campafias de promocién podran incluir ahora nimeros de teléfono de respuesta, con la
seguridad de que siempre seran atendidos.

2.2.2. El Centro de Llamadas de | CC: 24 horas de servicio, 365
dias al ano.

ICC dispone del Centro de Llamadas privado con tecnologia mas avanzado del archipiélago (ACD,

CCS), con una capacidad para emitir o recibir 1.500 llamadas al dia y atencién durante las 24
horas, los 365 dias del afio.

El Centro de Llamadas ICC ha sido disefiado para dar respuesta a las principales instituciones
canarias. Aquellas que:

- Desean mantener una linea de atencién al publico (ciudadano, cliente, contribuyente) en un
horario lo mas continuado posible.

- Necesitan complementar o sustituir con recursos externos sus servicios de atencién propios o
actuales, gracias a las nuevas prestaciones de la Red de servicios Inteligentes de Telefénica
(lineas de las series 900, 901 6 902).

- Desean una amplia informacién estadistica automatizada, en tiempo real, sobre las llamadas
entrantes: nimero, tipologia, duracién segun la tipologia, etc.

2.2.3. Los Servicios del Centro de Llamadas | CC

Informacién estadistica en tiempo real.

Atencidn telefnica personalizada las 24 horas del dia.

365 dias de atencion al afio.

Atencién en espafiol. Inglés y aleman.

Servicios de Informacién Puablicos, Lineas de Atencidn, etc.
Servicios externos o servi cios mixtos (internos/externos).
Organizacion y creacion de Departamentos Internos de Atencién.
Lineas 900, 901 6 902.

Emision de Llamadas.

Venta por teléfono.

Encuestas Telefénicas.

Consultoria Integral en Telecomunicaciones.

ICC es representante en Canarias de Halcor Telecom, en servicios de Audiotex y atencion
automatizada (lineas 906, 902...).
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2.3. 1CC Campanas de Ventay Promocionales

ICC ha desarrollado campafias de venta y promociones en los principales sectores de actividad del
archipiélago:

Automocion

Transporte

Inmobiliario y construccion
Medios de Comunicacion
Telecomunicaciones
Hosteleria y Turismo
Energia

Sector Publico

Para ello, cuenta con oficinas propias en Tenerife y Gran Canaria y una red de colaboradores en
las 5 islas restantes.

2.3.1. ICC vende cerca de 400 millones de pesetas en 45 dias, a
través de una campana para el grupo Saba

A principios de 1999 se inauguré el aparcamiento Plaza de Espafia, cuya comercializacion fue
confiada a ICC.

El Grupo Saba, lider nacional del sector de alquiler de aparcamientos, fue el adjudicatario En 1997

del proyecto de construccion de un nuevo aparcamiento subterraneo en la Plaza de Espafia, centro
neuralgico de la capital grancanaria, donde invierte 800 millones de pesetas.

Saba contraté en marzo de 1997 a ICC para la venta de las 177 plazas que componen el
aparcamiento Plaza de Espafia, que ICC vendié en 45 dias. El aparcamiento se ubica en la
Avenida de Chil y el proyecto prevé dos plantas de aparcamiento subterraneo, con acceso y salida
a superficie por la Avenida Mesa y Lépez a la altura de la Plaza de Espafia.

| [5 g

il aad 1=
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La empresa encargada de la preventa y venta de las nuevas plazas de garaje, ICC, basé su
campafa publicitaria (cuyo eslogan es 'No le des mas vueltas') en las inquietudes recogidas entre
vecinos de la zona y las razones aducidas para comprar una plaza de garaje, a través de distintas
oleadas de investigacion cualitativa (grupos de discusion) efectuadas en las semanas previas al
inicio de la compra.

Saba contrat6 en
marzo de 1997 a ICC
parala venta de las
177 plazas que
componen el
aparcamiento Plaza de
Espafia, que ICC
Para la accién se han disefiado tripticos, carteles y vallas publicitarias e jivendi6 en 45 dias.
instal6 una oficina de informacién y venta en la Avenida de Mesa y L6pez (frente al MC Donalds).
Finalmente, ICC seleccioné y formo a los vendedores de Saba para esta intervencion,
supervisando sus acciones de negociacién y venta a los clientes.

ICC incorporé a esta campafia publicitaria técnicas novedosas e
innovadoras, como telemarketing y marketing directo, por primera vez
en la venta de un producto de estas caracteristicas. Ademas, se
encarg0 de las acciones de relaciones publicas y contactos con los
medios de comunicacion.

En esta campafia de marketing, ICC despleg6 a un total de 18 personas, entre equipos de
direccion, desarrollo, disefio, publicidad, ventas, etc.

2.3.2. Canarias 7 confia a | CC la logistica de sus promociones

ICC desarrolla la logistica de distribucién de las promociones de Canarias 7 en
todo el archipiélago desde julio de 1997. Desde entonces, ICC ha hecho entrega
a los lectores de este periddico la cuberteria, la cristaleria, la vajilla, el juego de
desayuno y, proximamente, la manteleria.

| *? Para ello, ICC moviliza a una media de 125 personas, en un proceso de trabajo
Lo qu faltaba gue dura aproximadamente 30 dias para cada promocion. ICC se apoya en sus

[,F \Hﬂ oficinas de Gran Canaria y Tenerife, asi como en una red de colaboradores en
ﬂ fllas otras 5 islas.

Canarias 7 confia igualmente en ICC para la atencion de su Teléfono del

Coleccionista, una linea 902 en la que los lectores de este periddico pueden

canatias efectuar consultas en relacion con los diferentes aspectos de la promocion:
cupones, entrega de cartillas, recogida de la promocion, horarios...

2.3.3. ICC esla consultora de la camparia de divulgacién del Euro
en Canarias

Por encargo de la Consejeria y Hacienda del Gobierno de Canarias, ICC esta desarrollando
la campafa de divulgacién del Euro en las 7 islas

ICC es la empresa consultora que ha disefiado, e implementado, la campafia de divulgacion del
Euro que la Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio del Gobierno de Canarias ha
desarrollado en las 7 islas.

La campafia consta de dos fases:
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Fase |: Divulgacién entre pymes

Los EuroAsesores de ICC se deplazan a 5.000 pymes para efectuar una accién formativa-
divulgativa in situ sobre aspectos basicos que las empresas canarias deben saber de cara a su
adaptacion al Euro.

Esta fase se desarrolla en el primer semestre de 2001 en la provincia de Las Palmas (Gran

Canaria, Lanzarote y Fuerteventura). En esta fase, el cliente ha estado en todo momento
informado, en tiempo real, sobre la evolucién de la accién, asi como el niUmero e identificacion de
las empresas visitadas, a través de una intranet/extranet desarollada al efecto.

Fase II: Formacion de Formadores en grandes empresas y organizaciones
Una segunda fase de formacion a grandes empresas y organizaciones, a través de formacién de

formadores, consiste en 500 acciones formativas en Tenerife, La Palma, Gomera y El Hierro, en el
segundo semestre de 2001.

2.3.4. En 1998, la campaiia del REF

De esta forma, ICC continua su colaboracién con la Consejeria de Economia, Hacienda y
Comercio del Gobierno de Canarias, que se inicié en 1998 con otra campafia divulgativa del REF
entre 40.000 empresas canarias, utilizandose entonces cartas y el teléfono como via de
comunicacion con los empresarios.

2.4. 1CC Investigacion de M er cados

Canarias es un mercado con enormes peculiaridades, fruto de la lejania e insularidad. ICC lo
estudia y analiza mediante técnicas de investigacion

- Cuantitativa:

- Encuestas personales

- Encuestas telefonicas

- Encuestas en la calle

- Encuestas en el punto de venta

- Paneles: de consumidores, de detallistas, de audiencias
- Cualitativa.:

- Grupos de discusion

- Entrevistas en profundidad

- Observacién participante

- Técnicas proyectivas

La clave del trabajo de ICC es la metodologia en:

- La eleccién de la técnica a aplicar.

- La seleccion de la muestra.

- La planificacién del trabajo de campo.

- El analisis de los datos y el tratamiento de la informacion.

Los profesionales de ICC poseen una intensa experiencia en diferentes sectores y con una amplia
relacion de clientes.

ICC ha introducido recientemente la técnica de investigacion en Internet.
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Hosteleria_e inmobiliaria utilizan cada vez mas Investigacion de Mercados

2.4.1. ICC Investigacion Cualitativa

Aqui encontrara el mejor sistema nunca inventado para conocer qué opinan sus clientes (y los de
su competencia) sobre su empresa

ICC Investigacion Cualitativa utiliza el mejor sistema de investigacion de mercados y de la opinion
publica existente: escuchar activamente a sus clientes.

¢En qué consiste una Investigacion Cualitativa?

¢ Por gué se usa la técnica del grupo de discusion?

ICC Investigacion Cualitativa Especifica (AD HOC)

ICC Investigacion Cualitativa Compartida (OMNIBUS)

Descubra gué piensan sus clientes sobre...

Descubra las motivaciones de los gue todavia NO son sus clientes o los de su
competencia

ICC ofrece a sus Clientes

Calendario de Investigacion

Tipos de estudio

¢En qué consiste una Investigacion Cualitativa?

Esta actitud, la de real y profunda escucha, es la que se emplea a través del método de
Investigacion Cualitativa, consistente en seleccionar muestras representativas de poblacion y
realizar sondeos de opinién mediante grupos de discusion. Se diferencia de la investigacion
cuantitativa (la encuesta tradicional), ya que ésta, utiliza como metodologia y andlisis técnicas
estadisticas.

¢Por qué se usa la técnica del grupo de discusion?

Las actitudes los puntos de vista relativos a productos, servicios o programas se desarrollan en
parte en interaccion con otras personas. Somos un producto de nuestro entorno y estamos
influidos por las personas que nos rodean. La investigacién mediante grupos de discusion permite
con la supervision adecuada crear un clima idéneo cuyo resultado final es una fiel reproduccion de
los puntos de vista de su cliente o usuario de sus servicios y/o productos.

ICC Investigacion Cualitativa le brinda 2 férmulas para conocer mejor a sus clientes (y a los de su
competencia)

ICC Investigacion Cualitativa Especifica (AD HOC)
Mas intensiva y profunda

Las Investigaciones Cualitativas Especificas (ad hoc) consisten en la realizacion de entre 6 y 12
grupos de discusion, como media, aunque la extension de la investigacion y el nimero total de
grupos los marca finalmente el cliente. Cada grupo esta compuesto entre 6 y 8 personas. Estas
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personas son elegidas al azar, aunque son similares entre si. La naturaleza de tal homogeneidad
vendra determinada por los propésitos del estudio.

ICC Investigacion Cualitativa Compartida (OMNIBUS)
Menor coste

Los OMNIBUS son grupos de discusién patrocinados por varios clientes (normalmente 2 6 3) de
diferentes sectores, en los que se distribuye homogéneamente el tiempo, utilizando las mismas
muestras de individuos. Se comparten las muestras de individuos de acuerdo a afinidad en los
objetivos de las investigaciones. Para investigaciones no muy profundas o en las que se quiere
invertir mas moderadamente.

Tipos de estudio

Tanto la Investigacion Cualitativa Especifica (Ad hoc) como la Investigacion Cualitativa Compartida
(Omnibus) sirven para la realizacion de los mismos tipos de estudios.

Para empresas

Diagnéstico cualitativo de las percepciones de los consumidores canariosante un producto
0 servicio.

Diagndstico cualitativo de las percepciones de los consumidores canarics ante una marca
de empresa. No medimos solamente atribuciones de imagen, sino percepciones, la
interiorizacion, y el sistema de valores, es decir, la vivencia emocional de la marca por
parte de los consumidores.

Diagndstico cualitativo prelanzamiento de un nuevo producto o ante variaciones del mismo.
Adelantamos la reaccién del consumidor.

Diagnéstico cualitativo sobre la imagen general percibida sobre una empresa.

Diagndstico cualitativo sobre la motivacion de los clientes actuales a la hora de hacer una
compra.

Diagnosticar cualitativamente las bases sobre las que se sustenta la decision de compra
de un cliente.

Estudios de reposicionamiento de productos existentes.
Estudios de creacién de nombres y marcas.

Funciones de moderacion y andlisis de grupos creativos formados por personal de la
propia empresa.

Estudios cualitativos de opinién.
Estudios cualitativos de héabitos de consumo.
Estudios especificos para clientes.
Para instituciones o/y organizaciones
Estudios dirigidos a los ciudadanos, contribuyentes, electores.
Analisis de la percepcion sobre la gestion politica y/o publica.

Andlisis de la imagen de lideres institucionales, politicos, sociales...
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Descubra qué piensan sus clientes sobre...

1

Motivacion del comprador
Descubra las profundas motivaciones de compra de su producto o servicio

Imagen de marca
Conozca cémo ven sus clientes su producto o servicio

Calidad del servicio o producto ofertado

Cdmo perciben la calidad y en qué parametros se miden (a qué le da importancia el
cliente)

Publicidad
Antes, durante o después de la difusion de su publicidad, analizamos su real impacto

Precio
Cémo influye el precio en la percepcién de su producto o servicio

Atencion telefénica
Coémo analizan sus clientes la atencion telefénica de su empresa

Atencién al cliente
Cdémo analizan sus clientes la atencién al cliente en su empresa

Descubra las motivaciones de los que todavia NO son sus clientes o los de su competencia

1

4.

Conocimientos de las distintas marcas, productos y/o servicios ofertados por suempresa
y/o la competencia

Aspectos positivos y negativos que los clientes valoran de su compretencia

Aspectos de su empresa que los consumidores no conocen (y que si conociesen les
motivaria a ser clientes suyos)

Qué mejorarian de sus productos o servicios de su empresa (imagen, marca, publicidad...)

ICC ofrece a sus Clientes

Adaptarse a sus necesidades.

Seriedad; cumplimos los plazos marcados

Transparencia en los procesos

Dedicacion: conocimiento profundo del cliente.

Servicio: respuesta rapida.

Profesionalidad. Tenemos la estructura y los medios necesarios.
Comunicacion: abiertos a las sugerencias de los clientes.
Conocimiento: de la realidad del mercado Canario.

La referencia de nuestros clientes actuales.



ICC pide a sus Clientes
Claridad.

Honestidad en los plazos solicitados.
Una relacion comunicativa fluida y aportaciones por su parte.
En definitiva establecemos una relacion reciproca exigiéndonos mutuamente:
0 Responsabilidad
o Comunicacion
0 Seriedad
o Profesionalidad

Los cambios surgidos actualmente en el mercado de los consumidores de hoy son una realidad.
Nosotros estudiaremos cémo puede usted adaptarse a ellos.

Calendario de Investigacién
Servicios de Investigacion Cualitativa Especifica (AD HOC)

Son servicios de investigacion a la medida del cliente. Por lo tanto, solicitelo cuando lo
necesite.

Los plazos de realizacién de la investigacion son los siguientes (a partir de la firma del
contrato):

6 grupos de discusion:
0 10 dias laborables para la preparacion y localizacion de participantes
0 8 dias laborables en la realizacion de los grupos de discusion
0 6 dias laborables en la realizacién del informe

8 grupos de discusion:
0 10 dias laborables para la preparacion y localizacién de participantes
0 10 dias laborables en la realizacion de los grupos de discusion
0 6 dias laborables en la realizacion del informe

12 grupos de discusion:
0 15 dias laborables para la preparacion y localizacién de participantes
0 16 dias laborables en la realizacion de los grupos de discusion
o0 8 dias laborables en la realizacion del informe

Para investigaciones mas extensas (mas de 12 grupos) solicitar calendario de trabajo.
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Servicios de Investigacién Cualitativa Compartida (OMNIBUS)

ICC desarrolla 3 oleadas anuales en sus estudios Omnibus.

Las oleadas son en febrero, junio y octubre de cada afio.

Cada oleda esta compuesta por 6 grupos de discusion.

Por tanto, la investigaciéon consta de 18 muestras de individuos diferentes.

Los plazos de ejecucién del servicio son los siguientes:

6 grupos de discusion:
0 10 dias laborables para la preparacion y captacion de participantes
0 8 dias laborables en la realizaciéon de los grupos de discusion

0 10 dias para la realizacién del informe

2.5. ICC Internet

APLICACION DE INTERNET EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL Y DE MARKETING

e-advertising: Marketing y publicidad en Internet: como integrar el marketing digital en la
estrategia de negocio tradicional.

Como desarrollar con éxito el lanzamiento de un nuevo web site y como medir la eficacia
de su marketing por Internet.

La oficina de bolsillo del Departamento Comercial: herramientas de trabajo para el equipo
comercial y la red de ventas a través del movil.

m-commerce (mobile commerce): el comercio a través del movil, el moévil para efectuar
compras y como medio de pago.

EL IMPACTO DE INTERNET EN EL RESTO DE DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA
Direccion:
Perder el miedo a la tecnologia: impulsar el cambio tecnoldgico y la transformacion cultural
gue la acompafa. Un nuevo estilo de gestion.
Recursos humanos:
La localizacion de personal y directivos especializados a través de Internet: e-headhunting
y e-recruiting.
Integracién del proveedor de Trabajo Temporal con la empresa a través de una extranet.
Compras:

Los mercados verticales en Internet cambian la cadena de compra y distribucién de
productos y servicios en todos los sectores. El B2B (business to business) para reducir
costes y aumentar la rentabilidad. Red Interna y Gestion:
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Conexién de dficinas centrales y delegaciones a través de las herramientas de Internet.
Trabajo en grupo y gestion del conocimiento. Disefio de estrategias en Internet: por qué y
cOmo estar presentes en la Red.

Y ADEMAS:

Organizacion de Eventos en Internet: ferias y congresos virtuales.

Camparias de venta y promocionales: promocién de productos y servicios online, tiendas
virtuales, comercio electrénico.

Gabinete de Prensa en Internet.

Investigacion de Mercados en Internet.

Ediciones y publicaciones.

2.6. ICC Consultoriay Otros Servicios

ICC presta una variada gama de servicios de Consultoria. Los principales ambitos de
especializacién se centran en:

Tecnologia, innovacion, 1+D+l

Emprendedurismo, teletrabajo

Internet v Telecomunicaciones

Gestion de Proyectos v Subvenciones

Medios de Comunicacién

Asesoria de Imagen de lideres politicos v sociales

Tecnologia, innovacion, [+D+l

Consultoria en gestion de tecnologia e innovacion, tanto en el sector publico como en el
privado.

Auditoria tecnolégica en Pymes.

Reingenieria de procesos y transformacion de organizaciones por medio de la innovacién y
la tecnologia.

Proteccion y explotacion de la propiedad intelectual e industrial pablica en beneficio de las
empresas, transferencia tecnolégica de las Organizaciones.

Servicios de apoyo y promocion a las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) y a la divulgacién y promocion del [+D+l.
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Emprendeurismo, teletrabajo

ICC ha desarrollado un importante nivel de especializacién de dos terrenos muy especificos:
emprendeurismo y teletrabajo.

En el terreno del emprendeurismo, el know how alcanzado por ICC permite prestar servicios de:

Consultoria en las politicas publicas de impulso y apoyo a emprendedores. A tal fin, ICC ha
creado un area de negocio especifico a través de la empresa Emprendedores Canarios
para Nueva Economia SL, cuyo website corporativo es
http://www.emprendedorescanarios.org

Servicios para iniciativas publicas y privadas tendentes a la creacién y gestion de
Empresas de Nuevas Tecnologias con el objeto de facilitar poner las bases para la puesta
en marcha de iniciativas empresariales dentro de las T.I.C.

En el ambito de teletrabajo, ICC desarrolla:

Consultoria en la implantacién de herramientas de teletrabajo en las empresas.
Asesoramiento a organizaciones privadas y publicas en la promocion de trabajo.

Asesoramiento en politicas de integracion de personas con discapacidad en la Sociedad
de la Informacién.

ICC participa en el proyecto europeo "Proteleuses", dentro del V Programa Marco, en la
accion clave "e-work" en el seno del IST (Informatition Society Tecnologies).

Internet y Telecomunicaciones

ICC ayuda a las principales organizaciones publicas y privadas de Canarias en su incorporacion de
las mas avanzadas Tecnologias de Informacion, servicios de Telecomunicaciones e Internet.

Internet, intranet, extranet.

Implantaciones de soluciones de trabajo corporativo en entornos distribuidos: VPN-Red
Privada Virtual, Wakflow, Groupware, trabajo colaborativo.

Disefio, programacion y promocién de sitios web.
Algunos de los proyectos desarrollados por ICC son:

0 Guia de la comunicacion del Cabildo de Gran Canaria online:
http://www.grancanaria.com

0 Web turistica del Ayuntamiento de Mogéan (2002).
0 Web administrativa del Ayuntamiento de Mogan (2002).

o www.portalRic.com, web de una consultora especializada en la Reserva de
Inversiones de Canarias (2001).

o www.emprendedorescanarios.org web de una consultora especializada en
emprendeurismo (2001).

o Intranet/extranet de la camparia de divulgacion del Euro de la Direccion General
del Tesoro y Politica Presupuestaria del Gobierno de Canarias (2001).

0 www.canariaesnoticia.com, portal de noticias y titulares de Canarias (2001).
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0 Creacion del sitio web de la Direccion General de Politica Agroalimentaria de la
Consejeria de Agricultura del Gobierno de Canarias: http://www.productos -
canarios.com (1998-99)

o Creacion del sitio web de la Guia de la Comunicacion del Gobierno de Canarias"

para la Presidencia del Gobierno de Canarias (2001):
http://www.gobiernodecanarias.org/guia2000/

0 Creacion del sitio web de Red de Consultores, consultora de marketing politico de
ICC (1998-2001): http://www.redconsultores.com.

o Oficina de Atencidn al Elector (sitio web de las elecciones locales y autondmicas
de 1999 para la Consejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias)

o0 Web de Heraldica de Canarias

o www.icc-marketing.com, el propio website corporativo de ICC (1996-2001).

Gestion de Proyectos y Subvenciones

ICC incluye entre sus servicios de Consultoria la elaboracion y gestion de proyectos destinados a
la recepcion de estas ayudas y subvenciones, tanto de caracter regional, nacional como europeo, y
desde 2002, para las regiones ultraperiféricas, a través del programa Interreg.

Desde 1996 ICC ha disefiado y/o gestionado cerca de 20 proyectos, propios o de nuestros socios
ylo clientes. ICC cuenta con experiencia en gestion de proyectos europeos ("Proteleuses”, V
Programa Marco, IST, e-work, 2002-02), estatales ("Atyca", 1999-2000) y auténomos.

En este sentido, ICC esta en disposicion de asesorarle y elaborar las propuestas para que el
Gobierno de Canarias, el Gobierno de Espafia y/o la Unién Europea incentive las iniciativas de su
empresa en su incorporacion a la Sociedad de la Informacién, comercio eletronico, modernizacion
de instalaciones y/o de sistemas de gestién y comercializacién, cooperacion interempresarial..., 0
en cualquiera del resto de lineas de modernizacion promovidos por los sectores publicos.

Medios de Comunicacion

ICC asesora y desarrolla labores de logistica en promociones para los dos principales periddicos
del archipiélago: Canarias? y La Provincia.

Ademas, es profunda conocedora de los medios de comunicacion, por lo que presta avanz ados
servicios de Gabinete de Comunicacion (Gabinete de Prensa) a empresas e instituciones.

Asesoria de Imagen de lideres politicos y sociales

A través de su division Red de Consultores, ICC asesora a los principales lideres politicos y
sociales en su imagen publica y posicionamiento ante los medios de comunicacion.

2.6.1. Otros servicios

Gabinete de Comunicacion (Gabinete de Prensa)

Ediciones y Publicaciones




Gabinete de Comunicacion (Gabinete de Prensa)

Entre los servicios de ICC Gabinete de Prensa se encuentra:
Disefio de las estrategias de presencia en los medios de comunicacion.
La elaboracion y difusion de notas de prensa.
La convocatoria de Ruedas de Prensa.
Técnicas de comunicacion en television y radio.
Elaboracién del discurso.
Gabinete en situaciones de crisis y Gabinete 24 horas.
Gabinete de Prensa en Internet.
Servicios de Gabinete de Prensa a nivel Regional (Canarias).
Servicios de Gabinete de Prensa a nivel Nacional (Espafia).
Servicios de Gabinete de Prensa a nivel Internacional.

Seguimiento de Medios: analisis de la presencia informativa del cliente en Prensa,
Television y Radio.

Servicios auxiliares:
Fotografia.
Grabacion en video.
Alquiler de salas de prensa en Canarias y Madrid.

Rueda de Prensa por videoconferencia en las Salas de Prensa de ICC en Gran Canaria,
Tenerife y Madrid.

Edicionesy Publicaciones
ICC se ha especializado en la realizacion de:

- Memorias y Anuarios.
- Guias vy Directorios.
- Ediciones en Internet.

ICC presta servicios globales para la realizacion de sus Ediciones y Publicaciones

- Objetivos de comunicacion (mensajes).
- Realizacion de textos, ilustraciones y fotografias.
- Direccion del proceso técnico:

- Disefio y maquetacion.

- Filmacion.

- Impresion.

- Distribucion.

24

ICC presta sus servicios otorgando a sus clientes importantes garantias sobre la fiabilidad de sus

servicios.
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2.6.2. Edicion 00/01 de la Guia de la Comunicacion

ICC ha actualizado en 2000-01 la Guia de la Comunicacion del Gobierno de Canarias, el
principal directorio de organizaciones e instituciones del archipiélago, con informacion sobre méas
de 1.500 entidades.

ICC gané el concurso de la Guia en 1994 y desde entonces ha efectuado las distintas
actualizaciones de 1995, 1996, 1997, 1998, 1999 y ahora 2000, por encargo de la Presidencia del
Gobierno.

Desde 1998, la Guia incluye también las direcciones de Internet y las cuentas de correo electronico
de las entidades relacionadas.

Edicion 00/01 de |la Guia de la
Comunicacion del Gobhierno de
Canarias.
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3. MUESTRAS Y SEMINARIOS

SEMINARIOS ICC 2001

3.1. Las nuevas herramientas de venta para las empresas.
Vender en el mercado regional. Nuevas tendencias de
comer cializacion

Contenidos del seminario

Adaptacion de las Bases de Datos a la nueva Ley de Proteccién de Datos de Caracter
Personal de enero de 2000. Gestion de bases de datos en la relacién con el cliente:
marketing directo, micromarketing, segmentacion del mercado.

El teléfono como herramienta de ventas en la empresa: marketing telefénico, atencion
telefénica, servicios de informacion. Creacién de departamento de venta por teléfono.

Internet y su impacto en la empresa (e-business) y en las ventas (e<commerce):
adaptar el negocio a Internet, apertura de nuevos mercados, comercio online. Internet
como base de una politica comercial regional y global.

Comunicacion institucional: la presencia de la empresa en medios de comunicacion:

cdmo generar imagen positiva de la empresa a través de los medios de comunicacion y
cémo controlar la presencia propia, la de los competidores y del sector (Gabinete de
Prensa y Seguimiento de Prensa, Radio y Television).

Campafias de venta y promociones: cdmo incrementar las ventas a través de campafias
e incentivos, cOmo seleccionar el incentivo promocional. La logistica regional de la
promocion.

Lineas 906 para generar ingresos en las promociones: la utilizacién de lineas 906
como mecanismo de autofinanciacién de las promociones.

Vender en el mercado regional
Conocer las diferercias y peculiaridades de los distintos mercados insulares canarios a
través de técnicas de Investigacion de Mercados: técnicas de investigacion cuantitativa

(encuestas) y cualitativa (grupos de discusion, investigacion en profundidad).

Creacion de Intranets (redes corporativas con las herramientas de Internet) para
compartir conocimiento y vision en las distintas sedes de la empresa en el archipiélago.

La formacion de los equipos de Venta en las dos provincias.

Fuerza de ventasexternas unificadas para la implementacion de las campafias de venta
con los mismos criterios, adaptados, en las dos provincias.
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CoOmo asistir al seminario?
¢A quién va dirigido?

Los seminarios van dirigidos a directores generales, gerentes, directores de marketing o
directores comerciales / jefes de venta de empresas que operen en el mercado regional o deseen
ampliar geograficamente su cuota o presencia en el mercado actual (ejemplo: empresas con sede

central en la provincia de Las Palmas y que deseen potenciar su cuota de mercado en Santa Cruz
de Tenerife, 0 viceversa).

El perfil de las empresases de compafiias con ventas anuales en torno o superiores a 1.200
millones de pesetas.

Reserva de plazas

Inscripciones: Enrique Farez (icc@icc-marketing.com)

Los seminarios son gratuitos y poseen carécter individual (sélo una empresa por sesion), por lo

que la inscripcion se realizara por riguroso orden de reserva y de acuerdo a las siguientes fechas y
sectores de actividad:

ALIMENTACION: Del 23 al 27 de abril
BEBIDAS Y TABACO: Del 30 de abril al 4 de mayo
DISTRIBUCION: Del 7 al 11 de mayo
TRANSPORTES. TELECOMUNICACIONES: Del 14 al 18 de mayo
AUTOMOVIL: Del 21 al 25 de mayo
HOSTELERIA Y TURISMO: Del 28 de mayo al 1 de junio
INMOBILIARIO/CONSTRUCCION: Del 4 al 8 de junio
SERVICIOS, VARIOS: Del 11 al 15 de junio

3.2. Aplicacion de Internet en el Departamento
Comercial y de Marketing. El impacto de Internet en €
resto de departamentos de la empresa

Contenidos del seminario

- Aplicacion de Internet en el Departamento Comercial y de Marketing

e-advertising: Marketing y publicidad en Internet: coémo integrar el marketing digital en la
estrategia de negocio tradicional.

Cbémo desarrollar con éxito el lanzamiento de un nuevo web site y cdmo medir la
eficacia de su marketing por Internet.

La oficina de bolsillo del Departamento Comercial: herramientas de trabajo para el
equipo comercial y la red de ventas a traves del mavil.

m-commerce (mobile commerce): el comercio a través del movil, el mévil para efectuar
compras y como medio de pago.
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- El impacto de Internet en el resto de departamentos de la empresa
Direccién:

Perder el miedo a la tecnologia: impulsar el cambio tecnolégico y la transformacion

cultural que la acompafia. Un nuevo estilo de gestion.
Recursos humanos:

La localizacion de personal y directivos especializados a través de Internet: e
headhunting y e-recruiting.

Integracion del proveedor de Trabajo Temporal con la empresa a través de una extranet.

Compras:

Los mercados verticales en Internet cambian la cadena de compra y distribucién de
productos y servicios en todos los sectores. El B2B (business to business) para reducir
costes y aumentar la rentabilidad.

Red Interna y Gestion:

Conexién de oficinas centrales y delegaciones a través de las herramientas de Internet.

Trabajo en grupo y gestion del conocimiento.

¢Como asistir al seminario?

¢A quién va dirigido?

Los seminarios van dirigidos a directores generales, gerentes, directores de marketing o
directores comerciales, jefes de venta, jefes de administracion, jefes de informéatica de empresas
gue necesiten conocer cdmo Internet esta impactando en su negocio y qué transformacion se
producird entre 2001 y 2005.

El perfil de las empresases de compafiias con ventas anuales en torno o superiores a 1.800
millones de pesetas.

Duracién y Reserva de plazas
Los seminarios tienen una duraciéon de 2 horas.

Inscripciones: Enrique Farez (icc@icc-marketing.com)

Los seminarios son gratuitos y poseen caréacter individual (sélo una empresa por sesion), por lo
que la inscripcién se realizara por riguroso orden de reserva.

3.3. Il Muestra Medios de Comunicacion y Contenidos
I nfor mativos Canarios

(Una visién de los contenidos de los medios de comunicaciéon canarios y
nacionales desde el andlisis de ICC Seguimiento de Medios)

ICC organiza en la segunda quincena de octubre la Il Muestra Medios de Comunicacion y
Contenidos Informativos Canarios. La Muestra se define en el subtitulo como Una visién de los
contenidos informativos de los medios de comunicacién canarios y nacionales desde el andlisis de
ICC Seguimiento de Medios.

ICC presenta en la Muestra, que se celebrara en los Centros de Demostraciones que ICC posee
en sus oficinas de Tenerife y Gran Canaria, el primer informe que analiza y cuantifica la presencia
de las principales instituciones canarias en la Prensa regional y nacional.

Igualmente se presentara en la Muestra los desarrollos en Internet que esta area de servicios de
ICC brinda desde mayo de 2001.



29

4. LAS GARANTIAS DE ICC

4.1. Todos los servicios tienen garantia, por
contrato

ICC especifica por escrito el compromiso adquirido con el cliente, a través de pormenorizados
contratos, donde no hay lugar al sobreentendido. Los contratos de ICC poseen clausulas que

salvaguardan los intereses del cliente: garantia de satisfaccién, rescision sin coste durante un
periodo inicial, etc.

4.1.1. La garantia econdmica

ICC vincula sus honorarios, en las actuaciones que implican una tarea comercial, con el éxito de

tales acciones. En este sentido, el compromiso y garantias de ICC son totales: tenemos éxito
financiero si nuestro cliente obtiene, a través de nuestra intervencioén, éxito comercial.

4.1.2. La garantia de la experiencia

Desde su fundacion, ICC ha intervenido en la mayor parte de los sectores econémicos, culturales,

sociales, deportivos, politicos..., o que le permite abordar cualquier proyecto desde una muy
amplia perspectiva, que otorga al cliente amplias garantias de éxito.

Las intervenciones de ICC han abordado hasta hoy sectores tan amplios y diversos como la
hosteleria, motor, sector agroalimentario, combustibles, transporte de pasajeros, informatica,
comunicaciones, medicina, sindicalismo, Universidad, construccion, musica, deportes (vela,
ajedrez, fatbol, baloncesto, lucha canaria, golf, vela latina, automovilismo), tabaco, bebidas
alcohdlicas, partidos politicos, zarzuela, agencias de viaje, turismo, drogodependencias, medios de
comunicacion, organizaciones humanitarias, sector publico...

4.1.3. La garantia de los clientes

Los clientes de ICC son su mejor publicidad directa. Segun las encuestas que periddicamente
efectuamos entre nuestros clientes, éstos nos otorgan una elevada puntuacién media en aspectos
como calidad o nivel de satisfaccion. Otro indicador importante es su indice de permanencia.

Segun datos de clientes con mas de 4 millones de facturacién anual, el indice de permanencia
medio es del 78% (clientes que iniciaron su relacién con ICC y que no la han abandonado al

menos durante los dos siguientes afios).



5. LOS CLIENTES DE ICC

5.1. Unarespuesta para cada empresa y organizacion

5.1.1. Empresas Privadas

Banca, sector financiero:
BBVA
Banco Santander
Banco Central Hispano
Banco Sabadell
La Caja de Canarias
CajaCanarias

Renta 4
Distribucion, Alimentacion :
Agua Mineral de Firgas

Ahemon (Schweppes)

Aperitivos Snacks

Compaiiia Cervecera de Canarias (CCC)
Domecq Canarias, S.A.

Freiremar

Gallaher Tabaco

lltesa (Danone)

Nestlé

Osborne Distribuidora

Pesban

Philip Morris Spain, S.A. (Antes Agentes Generales)
Tabacalera

Tinerfefia de Restauracion-McDonald’s

Tirma



Energia, combustible :
BP-Mobil

Cepsa
Disa
Shell
Texaco

Unelco
Informatica, Telecomunicaciones, Tecnologia:

Aunacable-Canarias Telecom
Centro Canario de Informética (CCI)
ImasDé Canarias

Logican, S.A.

Netronica (EURONET, S.C.P.)
Telecomunicaciones Halcor

Telefénica S.A.
Inmobiliario, construccion :

Félix Santiago Melian
Grupo Saba

Hoya Pozuelo
Inmobiliaria Betancor
Matias Marrero
Mazzatti

Mezclas Asfélticas
Pérez Moreno, S.A.

Walls-Can, S.L.
Motor :
Blandy Brothers

Blandy Servicios

Domingo Alonso



Medios de Comunicacion
Editorial Prensa Canaria (La Provincia/DLP)

Inforcasa (Canarias 7)
Onda Cero-Canal 28
Radio Burgado (Canarias Europa de Negocios)

Televisién Canaria
Marketing, Publicidad, Consultoria:
Accién Multimedia

Atlantis Comunicacioén

Atlantis Publicidad

Consultores de Automatizacion y Robotica, S.A.(CARSA)
Cia Network

Ciiterium Publicidad

Delvico Bates

Ergo Consultores

Extra Publicidad

Fusién S.L.

Guaguas Producciones

NT2

Persuit

Research and Direct Marketing,S.L.
Universal Mccann Media

Vera Publicidad

Voz & Imagen

VS Class

Relaciones Publicas y Asesores Comunicacion:
Nacionales e Internacionales:

Asesores 2000

Bursson Masteller
Edelman PRW

Estudio de Comunicacién
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Llorente y Cuenca

MCW Europa-Over Marketing y Comunicacion

RM Comunicacion

Sanchis y Asociados

Shandwick S.A.E. de Relaciones Publicas (RP)
Regionales:

Ecopress Comunicacion

Forum Comunicacion

Hispania Servicios

Imaco 89
Seguimiento de Medios / Media Monitoring:
Acceso Group

Infoadex
KRM Imatge
R.G.R.

TNS Media Intelligence (D+A Taylor Nelson Sofres)
Transporte:

AEREO
AENA Gran Canaria
AENA Lanzarote

Binter Canarias
MARITIMO
Autoridad Portuaria de Las Palmas

Fred Olsen

Trasmediterranea

TERRESTRE
Global Utinsa-Salcai
Guaguas Municipales

Transred
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Turismo, Hosteleria:
Anfi del Mar

Gran Casino de Las Palmas
Grupo Pacifico

Hotel Concorde

Otros, Varios:
Corporacion Dermoestética

Link Externalizacién de Servicios, S.L.U.
Manpower

OPCSA

Pikolin

Spanish Pelagic

Temyr

5.1.2. Organismos Publicos

Gobierno de Canarias:

Presidencia del Gobierno

Vicepresidencia

Consejeria de Agricultura, Pesca y Alimentacion
Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales
Consejeria de Industria y Comercio

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas
Consejeria de Politica Territorial

Consejeria de Presidencia e Innovacion Tecnoldgica

Consejeria de Turismo y Transportes
Viceconsejerias, Direcciones Generales y Servicios del Gobierno de Canarias:
Viceconsejeria de Justicia

Viceconsejeria de Industria
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Direccién General de Ayuda a la Drogodependencia
Direccion General de Industria y Energia

Direccion General de Politica Agroalimentaria
Direccion General de Seguridad y Emergencias
Direccién General del Tesoro

Direccion General de Presidencia

Direccion General de Vivienda

112

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

Instituto Canario de la Mujer
Empresas Publicas del Gobierno de Canarias:
Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC)

Sociedad Canaria de Fomento Econémico (SOFESA)
Otras Instituciones:
Consejo Econémico y Social de Canarias

Parlamento de Canarias
Zona Especial Canaria (ZEC)

Zona Militar de Canarias
Cabildos, organismos insulares:

Cabildo Insular de EI Hierro

Cabildo Insular de Gran Canaria

Cabildo Insular de Lanzarote

Cabildo Insular de Tenerife

Institucion Ferial de Canarias-Infecar
Matadero Insular de Tenerife

Organismo Auténomo del Carnaval de Tenerife

Patronato de Turismo de Gran Canaria
Ayuntamientos y organismos municipales:
Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Firgas

Ayuntamiento de Galdar
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Ayuntamiento de La Laguna

Ayuntamiento de La Oliva

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de Puntallana

Ayuntamiento de San Andrés

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento de Yaiza

Fundacién del Carnaval de Las Palmas de Gran Canaria

Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria

5.1.3. Asociaciones y organizaciones

Asociaciones empresariales y culturales :
Asociacién de Distribuidores al Por Mayor de Productos Petroliferos de Canarias
Asociacion de Empresarios de la Construccion (AEC)

Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro
(ASHOTEL)

CEOE Tenerife (Confederacion Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife)

Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las Palmas (FEHT)
Organizaciones culturales, cientificas y sociales:
Aldeas Infantiles de SOS Espafia

Amigos Canarios de la Zarzuela

Centro Atlantico de Arte Modermo (CAAM)
Conservatorio de Musica de Las Palmas
El Museo Canario

Fundacién Justus Franz
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Fundacion Orquesta Filarménica de Gran Canaria
Instituto Astrofisico de Canarias
Teléfono de la Esperanza

Universidad de La Laguna
Partidos politicos, organizaciones sindicales:
Asamblea Municipal Independiente (AMI)

Centro Democratico Social (CDS)

Centro Canario Nacionalista (CCN)

Coaliciéon Canaria (CC)

Grupo parlamentario del Senado Coalicion Canaria
Partido de Gran Canaria (PGC)

Partido Nacionalista Canario (PNC)

Partido Popular de Canarias (PP)

Partido Popular de Tenerife (PP)

Partido Socialista Canario (PSC-PSOE)

Red Ciudadana Compromiso Las Palmas de Gran Canaria
Union Canaria de Mogan-UCAMO

UGT
Organizaciones Profesionales:
Federacion Espafiola de Pediatria Extrahospitalaria

Colegio de Arquitectos de Canarias, Demarcacion Gran Canaria
Colegio de Enfermeria de Las Palmas

Colegio de Ingenieros Industriales de Las Palmas

Colegio Oficial de Médicos de Las Palmas

Colegio de Psicologos de Las Palmas

Colegio de Veterinarios de Tenerife
Organizaciones Deportivas:
Campeonato de Rally Férmula (Rally Master)

Carrera de Campeones (3RO)
Club Baloncesto Gran Canaria

Federacion de Ajedrez de Las Palmas
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Federacion Interinsular de Automovilismo de S/C de Tenerife
Rally el Corte Inglés (Alternativas Bates)

Real Club Nautico de Las Palmas

Real Club Nautico de Tenerife

Trofeo UNELCO de Rally Tierra

U.D. Las Palmas

6. ALIANZAS Y DESARROLLO EMPRESARIAL

6.1. Alianzas

ICC ha intensificado el desarrollo de alianzas desde la aprobacion, en el afio 2000 y por parte la

Unién Europea y el Gobierno espafiol, de una Ayuda de Estado para la diversificacion y desarrollo
de la economia de un arc hipiélago que es puente entre Europa, América y Africa: la Zona Especial
de Canarias (ZEC).

La ZEC es un régimen de baja tributacién por el cual toda empresa espafiola o extranjera que se

instale en Canarias de la mano de un socio local puede tributar entre el 1% y el 5%, y esta
orientada a la implantacion y desarrollo de empresas de los sectores mas emergentes.

En este sentido, ICC actia como consultora y/o socio local de aquellas organizaciones que

estudien o puedan estar interesadas en orientar alguno de sus proyectos empresariales hacia
Canarias.

6.2. Acuerdos de colaboracion comercial

También desde el afio 2000 ICC viene estableciendo acuerdos de colaboracion comercial con
empresas nacionales como:

Airtel

Manpower

Halcor Telecomunicaciones

Triple Digital

Ya en 1998 ICC fue el primer Consultor Homologado de Telefénica en Canarias.
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6.3. Areas de desarrollo de ICC

El ambito de actividades de ICC es muy diverso, pero desde 1998 la compafiia se ha orientado
hacia el desarrollo de proyectos centrados en Internet, como son:

www.portalric.com, una consultoria especializada en especificidades fiscales canarias
como son la Reserva de Inversiones (RIC) o la propia ZEC, en la que ICC cuenta con un
50%.

www.redconsultores.com, una consultoria centrada en el asesoramiento a lideres politicos
y sociales (100%).

www.EmprendedoresCanarios.org, una consultoria centrada en el asesoramiento a
organizaciones publicas de cara a impulsar sus proyectos orientados a los emprendedores
(35%).

www.CanariasEsNoticia.com, un portal con los titulares de las noticias difundidas en
television, radio y prensa, servicios de clipping y seguimiento de medios (100%).

6.4. Delegacidén en Madrid

ICC cuenta con una delegacidon en Madrid para el establecimiento de contactos comerciales.
(Eduardo Sanz, madrid@icc-marketing.com).

7. FILOSOFIA Y METODO DE TRABAJO

ICC ha volcado un gran esfuerzo en reflexionar, normalizar y estandarizar

sus procesos de trabajo en el ambito de los servicios. S6lo mediante la aplicacion
de una rigurosa metodologia podemos proveer a nuestros clientes

de servicios fiables.

La forma, métodos y controles con que ICC desarrolla sus servicios es la caracteristica mas
significativa de nuestra personalidad corporativa. Y asi no es reconocido por nuestro clientes, a
través de las encuestas periédicas que efectuamos para evaluar nuestro propio trabajo.

Sin embargo, estandarizar los procesos de trabajo solo tiene como finalidad producir servicios de
calidades homogénoeos. ICC presta servicios a medida, absolutamente personalizados, después
de que procuramos llegar a un profundo conocimiento del cliente desde nuestros primeros
encuentros.

Para ello, ICC procede a reflexionar sobre la evolucion histérica del cliente, su situacién actual y
sus deseos y proyecciones en el corto, medio y largo plazo.

Cuando ICC posee el suficiente conocimiento del cliente, procede a desplegar su principal
herramienta estratégica: y los conocimientos y experiencia de sus equipos creativos, de caracter
multidisciplinar, dispuestos a aportar enormes dosis de creatividad.
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Y es ahi cuando ICC despliega todas sus potencialidades: nuevas respuestas, nuevas soluciones,
nuevas herramientas, siempre a partir del éxito y experiencia de acciones ya abordadas en el
pasado.

Cuando ICC pone en marcha su trabajo para un cliente, éste siempre se encuentra informado,
puntualmente, sobre los procesos y actuaciones en los que se encuentra involucrado.

Cuando finalizamos cada fase o actuacion, el cliente obtiene un informe (ICC se comunica con sus
clientes preferentemente por escrito: es la Unica forma de evitar sobreentendidos), en el que se
evalla la actuacion y se establecen recomendaciones para el futuro.

De esta forma es como ICC puede otorgar a sus clientes las garantias de calidad y satisfaccion a
las que nuestra empresa se compromete, por contrato.

8. CONSULTORES ASOCIADOS

8.1. ¢ Deseas hacer negocios dentro de ICC? ¢Quieres convertirte en
Consultor Asociado de ICC?

Pasos a sequir para la incorporacion a ICC de Consultores Asociados

(CA):

1. ¢Ddénde se ubica la figura del Consultor Asociado (CA) dentro de ICC?.

El Consultor Asociado se enclava dentro de la Red de Servicios Profesionales de ICC.
Esta red esta compuesta por :

o0 Empresas proveedoras en las que ICC confia habitualmente y a las que denomina
Proveedores Estratégicos

o0 Free-lances, profesionales externos.

o0 Consultores Asociados.

Los Consultores Asociados, al contrario que en el caso de empresas y profesionales
externos, poseen:

0 Una comisién sobre los beneficios, si el trabajo es aportado por ICC.

0 Ademas, una comisién sobre la venta, si el trabajo es aportado por el CA.

2. ¢Quiénes pueden ser Consultores Asociados?

Todos los profesionales (personas fisicas) a quien ICC pueda contratar el desarrollo de
una acciéon o campafia, otorgando garantias a ICC sobre:
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0 Experiencia.

o Profesionalidad.

0 Metodologia.

o0 Sistemas de control de calidad.

0 Se valora el hecho de que el Consultor figure en el régimen de auténomos, aunque

no es imprescindible.

¢Donde se ubica fisicamente el CA?

Normalmente, en su casa o despacho profesional, aunque puede apoyarse en la estructura
de oficinas de ICC.

Buscamos CA especialmente en Lanzarote, Fuerteventura, El Hierro, La Gomera, La
Palma y, en general, donde ICC no posea oficinas (ya sabes, estamos en Gran Canaria,
Tenerife y Madrid).

Sin embargo, también puedes presentarte si te encuentras en Gran Canaria, Tenerife y

Madrid, ya que ICC requiere servicios de muchos profesionales para sus distintos
proyectos.

¢COmo son las relaciones contractuales entre el CA e ICC?

No poseen caracter laboral.

Estan relacionadas con un trabajo o accién especifica, con una concrecion temporal.

¢Como son las relaciones profesionales entre el CA e ICC?

La relacion profesional surge a partir de:

0 Una oportunidad de negocio generada por ICC.

0 Una oportunidad de negocio generada por el CA y que el CA s6lo puede o prefiere
atender con el respaldo de ICC.

En ese momento, el CA redacta un Plan de Actuacion que detalla de manera

pormenorizada las acciones a desarrollar, los medios técnicos y humanos de los que se
valdra, el coste de tales acciones y el calendario en el que se desarrollara.

ICC mantendra, normalmente, las relaciones directas con el cliente, aunque sera también
frecuente que el CA tenga relacion con éste.

El trabajo de ICC sera monitorizar el trabajo del CA y garantizar que el servicio se
suministra al cliente con las condiciones de calidad y eficacia contratadas.
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6. ¢COmo son las relaciones econdmicas entre el CA e ICC?

6.1. A partir de una oportunidad de negocio generada por ICC

(0]

(0]

Una retribucion fija.

Una comisién sobre los beneficios de la intervencion.

6.2. A partir de una oportunidad de negacio generada por el CA

(0]

(0]

(0]

Una retribucion fija.
Una comisioén sobre los beneficios de la intervencion.

Un porcentaje de la venta.

Si el CA posee licencia fiscal, emitir4 una factura a ICC. Si es un profesional, se retendra
un 15% a su remuneracion.

7. ¢Qué tipo de profesionales buscamos?

Buscamos especialistas en:

(0]

(0]

Consultoria e-business

Consultoria e-commerce

Consultoria Telecomunicaciones

Desarrollo de aplicaciones en entornos Oracle
Consultoria general en Internet

Venta por teléfono, telemarketing

Edicién de publicaciones online y offline
Gabinetes de Prensa (Internet y tradicionales)
Investigacion de mercados

Direccién de equipos de venta

Formacion

;Qué debes hacer si deseas ser Consultor Asociado de ICC?

Envianos un email con referencia al Programa de Consultores Asociados. Cuéntanos tu

experiencia y trayectoria profesional.



